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DE: Dra. Clau
Jefede O

Asunto:

BARRANCABERMEJA S.A. ES.P.
MEMORANDO

rero de 2024

ra Paola Leon Diaz — Primer Suplente del Gerente General, Ing.
Mier Martinez, Subgerente de  Planificacion ~ Empresarial, Ing.
udero Gonzalez- Subgerente de Operaciones, Ing. Reinaldo Gémez
z - Subgerente Administrativo y Financiero, Dr. Manuel Fernando
sorio - Subgerente Comercial, Dra. Sandra Paola Leén Diaz -
3 General, Miembros del Comité Institucional de Coordinacion de
terno|

dia Leonor Rivera Mejia.
ficina de Control de Gestion.

Estado de Resultados de Planes de Mejoramiento de los Procesos e Informe

de Seguimiento Planes de Mejoramiento Institucional a corte 29 de diciembre

de 2023.
Respetuoso Saludo;
Me permito remitir informe

Procesos, correspondiente
consolidado final 2017 - 2

de Seguimiento y Evaluacién de los Planes de Mejoramiento de los
a las auditorias internas monitoreadas en la vigencia 2023 y el
023, asi como los resultados del seguimiento y evaluacion de los

planes de mejoramiento institucional suscritos con los entes externos de control y vigilancia al
corte 29 de diciembre de 2023.

Importante resaltar que los

planes de mejoramiento suscritos con el ente de control interno y

entes externos son una estrategia de mejora organizacional, que busca el fortalecimiento de los
procesos e impacta directamente en los resultados de los Acuerdos de Gestion de los Directivos,

en la Gestion Organizacion

Atentamente,

al y Logro de los objetivos estratégicos.

A MEJIA

Lo
Jefe Oficina de Control de Gestign.

Anexo: Informe de monitoreo a
Informe de seguimiento

os planes de mejoramiento de los procesos tres (03) folios.
planes de mejoramiento institucional seis (6) folios

ol
NOMBRE DEL FUNCIONARIO FECHA s A~ NFRMA )
Elaboré Luis Emilio Suarez Aguas 23/02/2024 i \
Revisd Claudia Leonor Rivera Mejia 23/02/2024
Aprobd Claudia Leonor Rivera Mejia 23/02/2024
Nota. Los firmantes declaramos que hemos suscrito el presente decumento y lo encontramaos ajust as normasy disﬁosiciones
legales vigentes dentro de cada una de nuestras competencias y, por lo tanto lo presentamos para la firma.

Destinatarios:
Original: Destinatarios.
,,Ae,ﬁgst‘iérg,yG%sstitj:n Do

Uaotl

cumental. -

Cdllermela.Jov,

p?PHPSESSID=20240226204032CR&faxPath&leido=no&krd=CR&faxPath=&verrad=20241500...
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Informe de Seguimiento Planes de

Mejoramiento Institucional

Oficina de Conﬂrol de Gestion
Corte: 29 de Dicienjebre de 2023
Fecha de elaboraciTn: 29 de Diciembre de 2023

Tema: Nivel de Curipplimiento de las acciones los Planes de Mejoramiento
Institucional, suscritos‘T con entes de vigilancia y control externo, reportados al
SIRECI y monitoreadjs para reportar al SIA Anual.

Objetivo: Realizar la evaluacion del nivel de cumplimiento de las acciones de los

Planes de Mejoramierﬂ‘to Institucionales asociados a los informes de la Auditoria de
suscritos cop entes de vigilancia y control externo.

A. SUSCRITOS CON LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE
BARRANCABERMEJA

La Contraloria Distrital conceptua al respecto de la Vigencia 2022 en el informe de
Auditoria Financiero y de Gestion radicado el 03 de Mayo de 2023:

Cuadro 11 - Concepto sobre la efectividad del plan de mejoramiento

__ PLAN DE MEJORAMIENTO
‘ Calificacion .- | Puntaje
VARIABLES A EVALUAR Parcial Ponderacion Atribuido
Eficacia de las acciones
(Cumplimiento) 30 0,20 =
Efectividad de las acciones 100 0,80 80
CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 100

Fuente: Contraloria Municipal de Barrancabermeja
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I Estado Planes Suscritos en 2022 resultado auditoria a la
vigencia 2021 con fecha de cierre 2023. Cumplimiento 100%

Auditoria en 2022 a la Vigencia 2021

Suscripclon ’ ‘ % Ente

i Admaist | o Sanckrat, | Fscams | pesses | Total | % i
N9 | 5ian Mejora Auditoria e, Control Observacion
20220510_Respuesta al preiminar, se 2Cepla la obsenacion adminstratva, cuentas por
AUDITORIA ESPECIAL DE REVISION DE CUENTA PARA cobrar
FENECIMIENTO VIGENCIA FISCAL 2021 20220613_ nforme Definvo, un halazge administralivo cuentes por cobrar, Plan de
1 | 20/05/2022 |Cierre a Diciembre ds 2022 1 1 | 100 | 100 |Mejoramiento suscnto el 18 de Maya de 2022, ciema a 31 de Diciembre de 2022 con
1 Acclon cumplimiento evaiuado en instancia del Comite Tecnico de Sostenibibdad Contable,
Reportar cumplimignto al SIA 100% Reportado at SIA con cumplimiento del 100% y cerrada cen cumpamiento por ef ente de
control
Nokficacta a Agues | 06 de Junio de 2022,
20220513 informe preiminar noificado el Distilo con copia @ Aguis, por Obsenvacion|
! |ndministriiva No 32 Litersl .
L et A SR : 12220618 Resputsta remiids a conrolnferno de a Alcaldia
AUDITORIA DE CUMPLMENTO ESPACIO SUBLICO A LA : ; ik i 130220830, fome Defintivs femiido al Disirte Aguas de Barancabsmeia vincuado & dosy
ST e L2 el S il
BARRANCABERVEI 1..ES, it kil ez o s et K eSO
i = et E i . ipibco en: Rmm@stWMmmr-dﬁﬁlmEﬁehanaﬂmﬁm
i Hellazgo N 37 Tmmie oporunp de permisos espacic plblic e ITTB alsencia de
aricllacion entre ériidades ;
o sevinciio a Aguas z 1 el Plan gé Mejoramyi
auﬂmRRmA::ABER[:aEE A CH""“TPE sft?nnes?boun?:::: A Ei 20221219-Plan de Mejoramientc cargado en plataforma SIA
VIGENCIA FISCAL 2021 e 20230130_No aphica seguments para el repone SIA
e e 20230330_Cumple con seportes en un 73,4%
2 | 19/12/2022 g:::c;:::mdll‘m 5 5 | 100 | 100 20230503 _Cerrado por el enle de Conbol con 100% de cumpbmiento en el Infome
5
20221218-Plan de Mejoramiento cargado en plataforma SIA %‘gﬁﬁgg‘\ﬂgfx ng?f:mﬁz‘?}%ms OE BARRANCABERMEIA SAESP
No apfica seguimento para eireporte SIA A X
6 | 100 | 100

1.1 AUDITORIA ESPECIAL DE REVISION DE CUENTA PARA FENECIMIENTO
VIGENCIA FISCAL 2021. Cierre a Diciembre de 2022. Una (1) Accion. 100%
Cumplimiento.

Cerrado por el ente de Control con 100% de cumplimiento en el Informe
AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION A AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A
E.S.P. VIGENCIA 2022, radicado el 03 de mayo de 2023.

1.2 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A.
E.S.P,correspondiente a la vigencia fiscal 2021. Cinco (5) Accciones. 100%
Cumplimiento

20221219-Plan de Mejoramiento cargado en plataforma SIA. No aplica seguimento
para el reporte SIA

20230330_Monitoreado por Control de Gestion con soportes para un nivel de
cumplimiento del 73,4%

20230503_Cerrado por el ente de Control con 100% de cumplimiento en el
Infforme AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION A AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A E.S.P VIGENCIA 2022, radicado el 03 de mayo de
2023

Nota: Es importante manifestar que fue remitido a Aguas de Barrancabermeja el
informe defintivo de AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO ESPACIO PUBLICO A LA
ALCALDIA DISTRITAL DE AGUAS DE BARRANCABERMEJA INFORMACION
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SOLICITADA A LA EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. el 30 de
Junio de 2023 para cuya auditoria esta oficina ha realizado seguimiento asi:
o 20220513_Infompe preliminar notificado al Distrito con copia a Aguas el 6 de Junio
de 2022, por observacion administrativa No 32 Literal a.
o 20220519_Respuesta remitida a control Interno de la Alcaldia
e 20220630_Informe Definitivo remitido al Distrito, Aguas de Barrancabermeja
vinculado a dos hallazgos administrativos:
Hallazgo No 5. es reiterativo la continuidad en situacion de espacio publico en:
Rondas hidricas (ciénaga Miramar - ciénaga Juan Esteban - Bocatoma
Hallazgo No 32. Tramite oportuno de permisos espacio publico e ITTB ausencia de
articulacion entre entidades

e No se vinculo a Aguas de Barrancabermeja en el Plan de Mejoramiento

correspondiente.

Estado Planes Suscritos en 2023 resultado auditoria a la
vigencia 2022 y Actuaciones Especiales de Fiscalizacion

2.1 Auditoria Financiera y de Gestion a Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P

Observacion

. 3 o= s 5
vigencia 2022. Contrjlorla Municipal de Barrancabermeja: 96%
No =Susmn|:?:1nl‘lan Auditeria i imai | o | Sucomt | Facas | poas [ 0% | Tonl | 4 ::::

fors

24/05/203

AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION A AGUAS

DE BARRANCABERMEJA
2022,
CONTRALORIA MUNICIPAL DE

$.A E.S.P| VIGENCIA

BARRANCABERMEJA

|Se rece informe defimtvo el 3 de Wayo de 2023
Hallazgo No 1. Valor de § 1379613757 saldo reflejada en cuentas por cobrar por senvcios pubicos|

concodigo 1318, que repi 4224 del0lal de los acinves
Hailazgo No 2. bnc nlas pubicanones en fa pagina web de SIA OBSERVA y SECOP
Hallzzgo No 3 nconsitencias Expedients Convactual regestios acta de extrega y recbo final N°035.2022
2023060_ No apica moniores al core
20231215_Requenr eadencas a Diciembre 15 para Ciere & Droiembee 30 de 2023

Hallazgo No 1.

La opinion es dada por

financieros junto con
incorrecciones por valo

Servicios publicos domig

activos, es decir, estas
los estados financieros, por cuanto representan derechos que tienen un alto riesgo de no
recaudarse y podrian prescribir para la empresa el derecho de cobro de los mismos; Si bien

la empresa Aguas de B

a

ncorrecciones son materiales y tienen un

el Equipo Auditor una vez revisado el conjunto de los estados
sus nolas explicativas, los cuales alcanzaron la totalidad de
rde § 1.879.613.757 saldo reflejado en cuentas por cobrar por
iliarios con codigo 1318, que representa el 4.22% del total de los

efecto generalizado en

rrancabermeja SA E.S.P., ha venido adelantando campafias para

recuperacion de cuentas por cobrar servicios publicos, la efectividad en las campafas no
ha sido la esperada. asi mismo la opinion esta fundada en el diligenciamiento del PT 12, el
cual arroja la opinion a los Estados Financieros.

Al cierre del plan se soporta el cumplimeinto de los tres entregables y el consolidado
del cumplimiento de las acciones soporta un nivel del 89%.
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Hallazgo No 2.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N°006-2022. Se evidencia que existe una
inconsistencia en las publicaciones en la pagina web de SIA OBSERVA y SECORP, con el
contenido de la carpeta fisica, en cuento a los valores del adicional del contrato soportados
en los CDP’S, el cual est& por un valor de CINCO MILLONES DE PESOS ($5.000.000) y
en la plataforma esta por un valor de CUATRO MILLONES DE PESOS ($4.000.000). Por
lo expuesto, atendiendo la importancia de reportar la informacion en las diferentes
plataformas de contratacién publica SECOP y SIA OBSERVA, atendiendo al principio de
trasparencia presentadas en la etapa de ejecucion contractual. Las inconsistencias
encontradas, dan lugar a que no se ejecuten principios basicos de la contratacion estatal,
como el de Transparencia y Publicidad dentro del contrato. Situacién que pudo obedecer a
la falta de rigor en la aplicacion de controles que garanticen el cumplimiento de dicha
obligacion por parte del mismo supervisor del contrato, teniendo como efecto afteraciones
en la dinémica administrativa. Se configura una observacién administrativa con el fin de que
se adopten las medidas necesarias que aseguren que lo evidenciado no se vuelva a
presentar.

Aporta el proceso seis entregables: tres actas y tres informes asociados para un
nivel de cumplimiento del 100%.

Hallazgo No 3.

El contrato 035-2022 se firma por parte del contratista como persona natural, propietario de
un establecimiento comercial “REPARAUTOS”, posteriormente en la parte final del contrato
al pie de su firma, queda denotado que lo hace como ‘contratista” del “TALLER
REPARAUTOS”, dejando una incertidumbre en cuanto al tipo de persona. Se evidencia que
existe un acta de entrega y recibo final del contrato, la cual tiene fecha de 21 de octubre de
2022, posteriormente proceden a realizar acta aclaratoria del acta de entrega y recibo final
con fecha 2 de noviembre de 2022, presentando posteriormente un informe de supervision
del contrato con fecha 21 de noviembre, radicado en la entidad el 1 de diciembre de 2022,
fecha en la cual se radica acta de liquidacion del contrato con fecha 30 de noviembre. Por
lo expuesto anteriormente, no es consecuente que se elabore un acta de entrega y recibo
final de un contrato y posteriormente el supervisor realice un informe de supervision del
contrato, aun cuando el acta de entrega y recibo final presenté un error y se le realizo acta
aclaratoria. Las inconsistencias encontradas, dan lugar a que no se ejecute un principio
basico de la contratacion estatal, como el de Transparencia dentro del contrato. Situacion
que pudo obedecer a la falta de rigor en la aplicacion de formatos en las minutas de los
contratos, en cuento a diferenciar las personas naturales de las personas juridicas que
actuan dentro del proceso contractual, produciendo confusiones al momento presentar los
informes y realizar el pago de la seguridad social correspondiente. Se configura una
observacion administrativa con el fin de que se adopten las medidas necesarias que
aseguren que lo evidenciado no se vuelva a presentar facilitando la identificacién de las
personas que intervienen en el proceso contractual.

Aporta el proceso tres entregables los cuales contienen los tres informes
correspondientes, para un nivel de cumplimiento del 100%.

Nivel de Cumplimiento del Plan: 96%
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2.2 Actuacion Especial de Fiscalizacion Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P
vigencia 2022. Contraloria Municipal de Barrancabermeja: 100%

g ) S ‘ Seecbeiome e 21 deJoo de 225 Aol conbaseen o cbd os L P,
Actuacion Especial de Flscalizacion AGUAS DE stk i procesndiscptnna e or A ¢ Barancabeme alrt e ol gl
BARRANCABERMEJA S.A E. sP ! Fiscales por valor $3170.697. valor fa cancelado por 3 babapdora ofical impicada en el proceso

18/06/2013 dsopinano en eiapa de pzgamient
I | ONTRALORAMUNCIAL GE BATANCABERHEJA £l : 3 P

20230630_ No apica momerea o core
20231115_Mondoreo a Dinembye 30 de 2023

Es importante anotar Lue los hallazgos resultado de la Actuacion especial, son el
resultado de un proceso disciplinario interno, remitido por Aguas de
Barrancabermeja al ente de control distrital, los fiscales tienen un valor de
$3.179.697 (no cobro ‘de dos licencias de paternidad en a vigencia 2021); valor ya
cancelado por la trabajadora oficial implicada en el proceso disciplinario en etapa
de juzgamiento.

Hallazgo No 1.

En la visita practicada a la ‘ instalaciones de la empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.AE.S.
P., se logré evidenciar las siguientes actuaciones para el reconocimiento de la licencia de paternidad
para el trabajador JORGE ANDRES QUINTERQO SAAVEDRA, en el afio 2019. Mediante radicado
interno No. 2019000060 aﬂ fecha 18 de enero de 2019, realizé la entrega de los documentos soporte
para el reconocimiento y recobro de su licencia de paternidad dentro de los términos legales. Sin
embargo, la dependencia %e Talento Humano de la empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A
E.S. P., radico la solicitud y notificacién de transcripcion para incapacidad o licencia radicado el 07
de marzo de 2019 ante facf\lueva EPS, quien informa verbalmente a la mensajera la negativa de Ia
radicacion, en email de soporte de fecha 19 de junio de 2019, puesto que la fecha méxima legal
permitida era el 27 de fedrero de 2019, es decir, siete (07) dias habiles de extemporaneidad, El
trabajador JORGE ANDRES QUINTERO SAAVEDRA tuvo el reconocimiento econémico de la
licencia de paternidad por valor de un millén quinientos noventa y siete mil setecientos setenta y un
pesos mcte ($ 1.597.771.00), pago que se soporta en los recibos de pago de némina
correspondientes a la segunda quincena del mes de enero de 2019 y primera quincena del mes de
febrero de 2019: Es eviqente, que a la dependencia o area que en la empresa AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S./‘ﬂ. E.S| P, le correspondia ejecutar dicha funcion o actividad la cual no
efecutd en los términos legales establecidos en la normatividad, no se evidencié la Justificacion de la
extemporaneidad. Con la situacion factica descrita, la deficiencia en el cumplimiento oportuno de la
funcion de radicar oportunamente el recobro ante la correspondiente EPS respecto de los valores
pagados por la empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP al trabajador en virtud de Ia licencia de
paternidad causada en el afio 2019. Con lo anterior, se trasgredi6 lo consagrado en el articulo
primero, parégrafo segund?, parrafo tercero de la Ley 1822 de 2017, el vencimiento del término legal
previsto para este fin que imponia para realizar el recobro y Ia transcripcion de un término maximo
de 30 dias contados a partir del dia siguiente de la fecha del nacimiento del menor: licencia gue
como se detalld, perdio su disposicion de cobro por el transcurso del término en mencion.

Como efecto principal de dr'cho incumplimiento a las disposiciones legales, informacion fundamental
para seguimiento y control, y posible afectacion a la transparencia de la gestion adelantada por las
partes, de igual manera Ij; generacion de un dafio antijuridico, y vulneracién de los principios de
legalidad y responsabilidad los cuales se encuentra sometida la actuacion de la administracion. El
hecho anémalo denunciadb, refleja una evidente falta de supervision por parte de la administracion,
ya que se observo la extemporaneidad de la radicacion para el reconocimiento de la licencia de
paternidad ante la entidad de salud, presuntamente es causado por falta de control, monitoreo y
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supervision de funciones, lo que puede generar un posible detrimento patrimonial, por lo tanto, un
riesgo de pérdida de los recursos del Estado. En consecuencia, se establece OBSERVACION
ADMINISTRATIVA N° 1 CON PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA (1) Y FISCAL (1) POR
VALOR DE UN MILLON QUINIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS SETENTA Y UN
PESOS MCTE ($1.597.771.00).

Aporta el proceso trece entregables los cuales contienen, seis inforrmes mensuales
con el estado de la cuenta deudora de incapacidades y licencias en donde se
presentan los Informes mensuales de la gestion de Incapacidades y Licencias, con
conclusiones y recomendaciones, seis actas de comité primario con los tres
informes correspondientes, y el Acta de CTSC en el cual se presenta el Informe
Anual de la gestion de Incapacidades y Licencias, para un nivel de cumplimiento del
100%. Aplican iguales evidencias para los dos hallazgos.

Hallazgo No 2.

En la visita practicada a las instalaciones de la empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.AE.S.
P., se logré evidenciar las siguientes actuaciones para el reconocimiento de la licencia de paternidad
para el trabajador VICTOR JULIO DE LA CRUZ MONTOYA, en el afio 2019.

Mediante radicado inferno No 2019000791 de fecha 12 de febrero de 2019, realizé la entrega de los
documentos soporte para el reconocimiento y recobro de su licencia de paternidad dentro de los
términos legales. Sin embargo, la dependencia de Talento Humano radico la solicitud y notificacion
mediante radicado Notificacion creacién de solicitud de transcripcion Portal de Prestaciones
Econémicas, de fecha 22 de marzo de 2019 ante COOMEVA EPS. Mediante reporte resultado de la
consulta en el portal de la EPS de fecha 31 de mayo de 2019, en la celda ESTADQO DE PAGO reporta
NEGADO y en el campo NOTA ACLARATORIA reporta EXCEDIO EL LIMITE DE LA SOLICITUD
DE LA PRESTACION, sin embargo, la fecha méxima legal permitida era el 15 de marzo de 2019, es
decir, cinco (05) dias habiles de extemporaneidad.

El trabajador VICTOR JULIO DE LA CRUZ MONTOYA tuvo el reconocimiento econdémico de la
licencia de paternidad por valor de un millén quinientos ochenta y un mil novecientos veinte seis
pesos mcte ($ 1.581.926.00), pago que se soporta en el recibo de pago de némina correspondiente
a la primera quincena del mes de febrero de 2019.

Es evidente, que la dependencia o drea que en fa empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A
E.S. P., le correspondia ejecutar dicha funcién o actividad la cual no gjecutd en los términos legales
establecidos en la normatividad, no se evidencié la justificacion de la extemporaneidad.

Con la situacion factica descrita, la deficiencia en el cumplimiento oportuno de la funcién inherente
de radicar oportunamente el recobro ante fa correspondiente EPS respecto de los valores pagados
por la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P al trabajador en virtud de la licencia de
paternidad causada en el afio 2019. Con lo anterior, se trasgredio lo consagrado en el articulo
primero, paragrafo segundo, parrafo tercero de fa Ley 1822 de 2017, el vencimiento del término legal
previsto para este fin que imponia para realizar el recobro y la transcripcion un término méximo de
30 dias contados a partir del dia siguiente de la fecha del nacimiento del menor; licencia que como
se detallé, perdié su disposicién de cobro por el transcurso del término en mencién.

Como efecto principal de dicho incumplimiento a las disposiciones legales, informacién fundamental
para seguimiento y control, y posible afectacion a fa transparencia de la gestién adelantada por las
partes, de igual manera la generacion de un dafio antijuridico, y vulneracion de los principios de
legalidad y responsabilidad los cuales se encuentra sometida la actuacién de la administracion. El
hecho anémalo denunciado, refleja una evidente falta de supervision por parte de la administracién,
va que se observé la extemporaneidad de la radicacion para el reconocimiento de la licencia de
paternidad ante la entidad de salud, presuntamente es causado por falta de control, monitoreo y
supervisién de funciones, lo que puede generar un posible detrimento patrimonial, por fo tanto, un
riesgo de pérdida de los recursos def Estado.
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En consecuencia, se establece OBSERVACION ADMINISTRATIVA N° 2 CON PRESUNTA
INCIDENCIA DISCIPLINARIA (2) Y FISCAL (2) POR VALOR DE UN MILLON QUINIENTOS
OCHENTA Y UN MIL NOVECIENTOS VEINTE SEIS PESOS MCTE ($ 1.581 .926.00).

Aporta el proceso trece entregables los cuales contienen, seis inforrmes mensuales
con el estado de la cuenta deudora de incapacidades y licencias en donde se
presentan los Informes mensuales de la gestion de Incapacidades y Licencias, con
conclusiones y recomendaciones, seis actas de comité primario los tres informes
correspondientes, y el Acta de CTSC en el cual se presenta el Informe Anual de la
gestion de Incapacidades y Licencias, para un nivel de cumplimiento del 100%.
Aplican iguales evidencias para los dos hallazgos.

Nivel de Cumplimiento del Plan: 100%

2.3 Actuacion Especial de Fiscalizacion Aguas de Barrancabermeja S.A
E.S.P vigencia 2022. Contraloria Municipal de Barrancabermeja.

Porcentaje de avance al cierre de la Vigencia 2023: 30%
Suscrito el 17 de Noviembre de 2023 con cierre Noviembre de 2024.

‘ Se recibe informe el 02 de Nowiembxe, ya cargado en lafaforma SIA, Vence el 30 da Nevembre de 2004
| 2 5 Valor Fiscal § 582442220
20240330_Primes Monvloreo Programado

17/11/2023 |BARRANCABERMEJASAESP.

Actuacion Especial de Fiscalizacién AGUAS DE

2 i
CONTRALORIA MUNICIPAL DE BA)TRANCABERMEJA ’
1

|

Hallazgo No 1. 35%

Resolucién SSPD 202044?0022685 del 22 de junio de 2020. Analizada la respuesta de la empresa
Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., es preciso mencionar que esta instancia no es competente
para determinar la exr’stem%:ia 0 no de responsabilidad por la imposicién de una sancion de multa la
cual fue interpuesta por IafSPD;, fundamentada en los hechos y pruebas recopiladas por ésta.

La Contraloria Municipal procedio a realizar un anélisis de la Resolucion SSPD 20204400022685 del
22 de junio de 2020, enct)ntrando que la misma esta ajustada en derecho, lo cual generé un
detrimento para la empresa Aguas de Barrancabermeja desde el dia en que se pagd la sancién de
multa interpuesta por fa SSPD la cual inicié el 14 de enero y el ditimo pago el 14 de agosto de 2022;
por ende como lo establece el articulo 8 de fa Ley 610 de 2000 “INICIACION DEL PROCESO. El
proceso de responsabilidad fiscal podra iniciarse de oficio, como consecuencia del ejercicio de los
sistemas de control fiscal por parte de las propias contralorias, de la solicitud gue en tal sentido
formulen las entidades vigiladas o de las denuncias o quejas presentadas por cualquier persona u
organizacion ciudadana, en especial por las veedurias ciudadanas de que trata la Ley 563 de 2000.”
Que para el caso en concreto ésta fue puesta en conocimiento a través de la Contraloria Provincial
de Santander, de la queja presentada por un ciudadano anénimo ante la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica.

Por lo anterior, no se desvirttia la observacion y se configura el Hallazgo Administrativo (1) con
Incidencia Fiscal (1) por valor de quinientos setenta y seis millones seiscientos ochenta y dos mil
doscientos veinte pesos mcte ($576°682.220).
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Aporta el proceso, al corte del presente, para las cuatro acciones planteadas con
siete entregables se encuentran los siguientes resultados:

1. Plan de muestreo aprobado por Tecnico del Laboratorio, Profesional 3
Control de Calidad, Subgerente de Operaciones. 25%

2. Informes (4). Pendientes

3. Procedimiento (1). Se aporta comité primario en donde se avala el
procedimiento. Pendiente aprobar en CIGyD de 2024. 10%

4. Certificado Banco Proyectos (1)

Hallazgo No 2: 25%

Resolucién SSPD 20234400182845 del 07 de marzo de 2023. Analizada la respuesta de la empresa
Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., es preciso mencionar que esta instancia no es competente
para determinar la existencia o no de responsabilidad por la imposicién de una sancion de multa la
cual fue interpuesta por la SSPD, fundamentada en los hechos y pruebas recopiladas por eésta.

La Contraloria Municipal procedié a realizar un anélisis de la Resolucion SSPD 20234400182845 del
07 de marzo de 2023, encontrando que la misma estd ajustada en derecho, lo cual generé un
detrimento para la empresa Aguas de Barrancabermeja desde el dia en que se pago la sancién de
multa interpuesta por fa SSPD el cual fue el 27 de julio de 2023; por ende como lo establece el
articulo 8 de la Ley 610 de 2000 “INICIACION DEL PROCESO. El proceso de responsabilidad fiscal
podra iniciarse de oficio, como consecuencia del ejercicio de [os sistemas de control fiscal por parte
de las propias contralorias, de la soficitud que en tal sentido formulen las entidades vigiladas o de
fas denuncias o quejas presentadas por cualquier persona u organizacion ciudadana, en especial
por las veedurfas ciudadanas de que trata la Ley 563 de 2000.” Que para el caso en concreto ésta
fue puesta en conocimiento a través de la Contraloria Provincial de Santander, de la queja
presentada por un ciudadano anénimo ante la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica. Por lo anterior, no se desvirtiia la observacion y se configura el Hallazgo Administrativo
(2) con Presunta Incidencia Disciplinaria (1) y Fiscal (2) por valor de cinco millones ochocientos mil
seiscientos pesos mcte ($5'800.000).

Se aporta soportes de la primera sesion de capacitacion de cuatro programadas,
para un nivel de Cumplimiento del Plan: 25%

B. SUSCRITO CON LA SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DE
SANTANDER

En la Vigencia 2022 se recibe visita de Auditoria de la Secretaria de Salud
Departamental con base en la Verificacion de Estandares de Calidad en
Salud Publica al Laboratorio para el Control de la Calidad del Agua de Aguas
de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

l. Informe de Visita para verificaciéon de Estandares de Calidad en Salud Publica
al Laboratorio para el Control de la Calidad del Agua de Aguas de Barrancabermeja
S.A.E.S.P. "
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CONCEPTO DE LA APLICACION DE LA HERRAMIENTA DE ESTANDARES DE CALIDAD
PORCENTAJE | 72,5%

Certificacién en 1SO 9001, Acreditacién de

PUNTOS ADICIONALES ensayos ISO/IEC 17025

NO CUMPLE

PUNTAJE FINAL | 72,5%

CONCLUSIONES: El laboratoric tuvo un porcentaje de 72,5% en la verificacion de Estandares de Calidad, se hace
necesaria |a contratacion de persona competente para el analisis de muestras microbiologicas. Se requiere realizar una
revision del Sistema de Gestion de Calidad y actualizar los procedimientos documentales y sus registros, tanto para
procesos tecnicos, como se aseguramiento de la calidad. Se evidencian falencias en disposicion y manipulacion, rotulacion
de residuos solidos.
Para la emision de resultados microbiclogicos y montaje de muestras microbiclogicas, se requiere un profesional con
competencia tecnica; no se debe procesar muestras sin el personal requerido.

La empresa de Servicios Publicos de Barrancabermeja, refiere que realizara la consulta, para tener claro el concepto para la
contratacion de dicho profesionaIL

Fuente. Informe de la Visita a‘mitfdo por las Profesionales de la $5Dptal de Salud

Importante recordar la importancia de revisar el memorando emitido por la
Oficina de Control de Gestion el 18 de Octubre de 2022.

A mayo de 2023, la Subgerencia de Planificaciéon como lider de las auditorias
internas a los sistemgs de gestion, reporta un nivel de cumplimiento del 26%,
al corte diciembre de 2023, el subproceso de Calidad reporta un nivel de
cumplimiento del Plan del 85,93 %, validado en instancia de segunda linea
por la Subgerencia de Planificacion, segun acta No. 9 del 15 de noviembre
de 2023 firmado por el Profesional Pablo Requena y el Profesional Hernan
Hernandez. se anexa documento

Este plan sera eval+ado en Auditoria Interna por la Oficina de Control de
Gestion en la Vigencia 2024.

C. SUSCRITO CON BASE EN EL INFORME DE INFORME DE VIGILANCIA
DETALLADA - EVALUACION INTEGRAL DE PRESTADORES.
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

Se presenta en Instancia del CICCI No 16 de 2023, para socializacién y
aprobacion de los miembros, acorde con los insumos remitidos por los lideres
y colaboradores de las dependencias, para aprobacién directiva. Al corte del
presente informe sin aprobacion. No aplica Monitoreo a la fecha.

D. SUSCRITO CON BASE ACTUACION ESPECIAL DE FISCALIZACION
INTERSECTORIAL AL PROYECTO PLANTA DE TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES - PTAR SILVESTRE Y EL PLAN DE

Informe Planes de Mejoramiento Institucional. Diciembre 29 de 2023 Pagina 9 de 11



SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS (PSMV). VIGENCIA
2021, 2022 Y CONTRATOS DE VIGENCIAS ANTERIORES QUE ESTEN
EN EJECUCION O SIN LIQUIDAR. CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

Auditoria con fecha de Instalacion el 14 de Julio de 2023, con cierre e informe
definitivo radicado el 5 de diciembre de 2023. Se cargo plan de Mejoramiento
en SIRECI el 29 DE Diciembre de 2023, con fecha de inicio de actividades el
01 de Enero de 2024. No aplica monitoreo al corte.

Teniendo en cuenta que el informe reporta dos hallazgos fiscales por valor de
$21.548.110.159,89; es prioritario dar importancia a las acciones planteadas
en el Plan cargado, toda vez que de su cumplimiento depende que estos
hallazgos fiscales puedan sanearse, tal como lo enuncia el Plan deben
continuarse con las mesas de constructibilidad tal y como se establecio en
dicho plan. No aplica Monitoreo a la fecha. Se anexa Plan cargado al SIRECI.

CONSOLIDADO AUDITORIA 2023 A LA VIG 2022 Y 2023

Auditoria en 2023 a la Vigencia 2022 Y 2023

o [Fameon i Auditorla roint | e | | e | e |2 | Tomt | % | MEe Observacion
i 2028
AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION A AGUAS | mé&”ﬁﬁ“?”w&":xﬂ?at‘?ﬁ‘? i e o cumtes o corr o s
2 con a1 4225 <t
o [—— gusz ZBARRANCABERMEJA SA ESP VIGENCIA| , 3 3 [egebez ovee CGBETA SECOP
3 araage o 3 cuieas et cokinc o901 438 o8 g5 RO o 052027
CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA | m:": Lol e "
s P st s 14 g Gt D 30 2088
L viste 52 euliza 008 e Ay 1208 Wayo.
£115 dn Agesia e 2023 se e INFORLE DE VIGLANCA DETALLADA - EVALURGON
Iinforme de Vigllancla Detallada - Evaluacién| WCIEGRAL O PRESTADORES y 1 8 e fkie do 2073 S renine Reacacs SS0D fio
2 | 01/12/2023 |Integral de Prestadores 15 | 15 15 p i 75 an 2021 e m
_ esntydn racicaco ® ae 3
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS Tian d Majora, entreos B Nawertie de 2017 yusap
et 01 e D, proyectadn, sopana s v demas aphcables.
i e R A |5 recie Itorme e1 71 e Jinwo de 2023 Austons cor ase an el no coben d dos Licenaas Patemiad
e estnanl
BARRANCABERMEJA S.A E.8.P. ciscais por vatar 43170 697 vmior ya cancelado pos la iabyetine ofCIBl ITCICSCA €0 ¢f PrCCesD
28/06/2023 2 scipinao en elapa de pagsmre
3| BWOSAOB |Co oAl ORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERWEIA | 2 | 2 & C amrcazammmt o
20230630_ Ho apkta mamdorso al core
20231116_Morkoms a Diciemtg 30 de 2023
| 5 |
de F AGUAS DE S oauba inlorine W02 g8 Nowambie, @ caigido en laform:g SUA Vence 630 de Howertra e 2021
4 | 17/11p2022 |BARRANCABERMEJA S.A E.S.P. 2 1 2 5 5 |Valor Flacen & 682402 220
CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA ‘ | b s Lt e
A én Especial de F
al proyecto Planta de Traumlenlo de Aguas|
Residuales - PTAR Silvestre y el Plan de gmmﬂz;\::ﬁ:t:r.ﬁigmmmswmmmum dn 2023
5 | 29fnj2013 ¥y Manejo de Vartimlentos (PSMV). 14 12 2 2 2 |32 32 |3e cargo pian ge Mejoramsento en SIRECI EL 29 OE Diclembra de 2023, con facha de Inkia

e actividadas el 01 da Enaro da 2024
Vigencla 2021, 2022 y ceniratos dae vigenclas Fivoales por valor da § 21.548.110.150,80
anteriores que estén en ejecuclon o ain liquidar

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

de 1
CAT_; 2{126 2023 a los recursos dnl Sistema
General de gal ['l a la p
6 No aplica |Aguas de Barrancabermeja 0 g [newmcen 87 du Sapilebre da 2073

S.A. E.5.P. REHABILITACION ¥ REUBICACION DE RED OE Cigtra 12 Audncris con informe definilivi 91 21 e Diclembio de 2023. 6N <0 NEBBIGSR
CONDUCCION ENTRE LA PTAP E INFRAESTRUCTURA DEL
DISTRITO ~ DE  BARRANCABERMEJA  FASE |
BARRANCABERMEJA.BPN 2022686550018

| [
36 | 15 | 2 3 | 2 |81 | |

Corte 29 de Diciembre de 2023, Fuente Archivo Gestion Serie Planes de Mejoramianto Institucional
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AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. AUDITORIA EXTERNA i
Cumplimiento
Vigencia Auditada Administ. |Disciplin. | Sancionat. |Fiscales| Penales Inci?i:::ial Total Valor Hallazgo Fiscal Meiof:r:ento
A la Vigencia 2016 91 | 28 6 [ 11| 2 0 [138]% 4.830.679.527 95
A la Vigencia 2017 29 0 0 2 2 0 33| % 75.148.816 98
A la Vigencia 2018 28 1 0 3]0 0 [24]% 131.544.602 97
A la Vigencia 2019 15 6 0 2 0 0 23159 102.651.415 96
A Ia Vigencia 2020 19 0 0 0] o 0 |19]$% = 100
A la Vigencia 2021 6 0 0 0| o 0 6 |3 - 100
A la Vigencia 2022 3 0 0 0 0 0 3% - 100
En la Vigencia 2023 33 15 2 6 | 0 2 |58]% 22.133.772.077
224 | 50 | 8 |24 & 2 [243| 27.273.796.437,00 | 98,0
Corte Diclembre 29 de 2023 [ ' ‘
o Z
Luis Emilio $uarez Aguas Claudia Leonor Rivera Mejia
Elaboro Revisa y Aprueba
Profesional lll de Control de Gestién Jefe de Oficina de Control de Gestién
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